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UTKAST i vantan pa juridisk granskning — inte slutgiltig version.

1. Vem som tillhandahaller tjansten och vad dessa villkor reglerar

FlexiFlow ar det kommersiella namnet pa en tjanst som tillhandahalls av [INNEHAVARENS
NAMN — PENDIENTE], NIF [INNEHAVARENS NIF — PENDIENTE] (spanskt skatte-ID) (nedan
“innehavaren”), en fysisk person. Fullstandiga uppgifter finns i Juridisk information.

Dessa villkor reglerar anvandningen av plattformen och tecknandet av dess planer och moduler.
Nar du skapar ett konto eller tecknar nagot godkanner du dem. Om tjansten anvands av en byra
eller ett féretag med ett eget avtal géller det avtalet fére i de delar som ar motstridiga.

2. Ditt konto

» Du ska lamna korrekta uppgifter och halla ditt I6senord hemligt. Du ansvarar for vad som
g6rs med ditt konto.

+ Ett konto kan ha flera anvandare med roller (agare, administratér, medarbetare, endast
lasning). Den som bjuder in ansvarar fér vem den bjuder in. Varje inbjuden person
godkanner dessa villkor nar den ansluter.

» Du kan stanga ditt konto nar du vill under "Mitt konto”. Det finns en respitperiod fére den
slutliga raderingen, som férklaras i Integritetspolicyn.

3. Planer, moduler och priser

Planerna och modulerna, deras granser och deras priser &r de som anges pa sidan Priser nér
du tecknar. Priserna visas med eller utan IVA (den spanska momsen) beroende pa vad som
anges i varje fall.

Vi kan andra priser och planer. En prisandring paverkar inte det som redan éar betalt och
tillampas aldrig utan att vi forst meddelar dig: vi meddelar dig per e-post minst 60 dagar i
forvag, behaller ditt nuvarande pris i 12 manader fran det att du tecknade och du kan saga upp
utan kostnad innan det nya priset berér dig. Priserna for arsplanen galler till férnyelsen.

Planen Gratis. Omfattar ett antal dokumentavlasningar per manad och ett hégsta antal
utfardade fakturor per kalenderar, enligt sidan Priser. Nar taket nas férsvinner ingenting:
utfardade fakturor finns kvar, kreditfakturor (rectificativas) ar fortfarande tillatna och for att
utfarda fler maste du teckna en betalplan eller betalmodul.

Gratis provperiod. Om den erbjuds kan du prova planen Egenféretagare under den angivna
perioden, utan kort och utan automatisk debitering, en gang per konto. Nar perioden tar slut gar
kontot dver till planen Gratis om du inte tecknar nagot; dina uppgifter sparas.

4. Prenumeration, fornyelse, planbyte och uppséagning

» Fornyelse: prenumerationer férnyas automatiskt varje manad eller varje ar, beroende pa



vad som tecknats, tills du sager upp dem. Innan du betalar ser du beloppet, skatterna och
férnyelsedatumet.

» Planbyte: du kan byta till en hdgre eller Iagre plan. Justeringen av beloppen och nér den
bérjar gélla visas innan du bekréaftar.

« Uppséagning: du kan saga upp nar du vill i appen. Uppségningen hindrar nasta férnyelse
och behaller atkomsten till slutet av den period som redan &r betald. Aterbetalning
regleras av aterbetalningspolicyn, som innehaller en 30 dagars pengarna-tillbaka-garanti
pa den férsta arsbetalningen.

« Om du byter till en lagre plan behaller du dina uppgifter; vissa funktioner eller gréanser
(till exempel antalet anvéndare) kan bli otillgéngliga tills du ater ryms inom planen.

+ Utebliven betalning: om en debitering misslyckas kan vi begransa funktioner tills det ar
reglerat, och vi meddelar dig forst.

5. Al-krediter

 Planen innehdller en manatlig kvot av krediter for att Idsa dokument (med olika Al-
nivaer som forbrukar fler eller farre krediter). Planens kvot fornyas varje manad och
sparas inte.

 De krediter du képer separat (pafyliningar) férbrukas efter planens kvot och forfaller
om det gar 12 manader utan att du fyller pa eller anvander pafylida krediter. Vi
meddelar dig per e-post 60 och 30 dagar fére foérfallodagen och inget forfaller utan att vi
har meddelat dig vid bada tillfallena. Regeln géller bara pafyliningar som tecknats efter att
den tratt i kraft.

* Om kvoten tar slut férsvinner inte dokumenten: de vantar och orsaken meddelas.

+ Krediter ar inte pengar, kan inte l6sas in mot pengar och kan inte dverlatas till nagon
annan.

6. Rimlig anvandning och granser

Tjansten erbjuds fér normal anvandning i din verksamhet. Det finns tekniska granser (till
exempel storlek och antal filer per uppladdning, manatliga tak fér dokument, antal anvandare)
som anges i planen och i appen. Du far inte anvanda tjansten pa ett satt som skadar dess
funktion eller andras anvandning (massiva automatiserade uppladdningar, férsék att komma at
andras uppgifter, anvéndning fér olagliga &ndamal). Vid missbruk kan vi begréansa eller stanga
av anvandningen, och vi meddelar dig nar det ar rimligt.

7. Tillganglighet

Vi strévar efter att tjansten ska vara tillgénglig, men vi garanterar inte kontinuerlig eller
oavbruten tillganglighet: det kan férekomma underhall, stérningar eller orsaker utanfér var
kontroll. Vi tar sakerhetskopior, som ar en atgéard for att minska risker, inte en garanti for att
ingen uppgift nagonsin gar férlorad. Vi rekommenderar att du exporterar dina uppgifter
regelbundet.



8. Berdakningar, modelos och artificiell intelligens: vagledande

+ Skatteberakningar, férifyllda modelos (spanska skatteblanketter, till exempel for IVA eller
IRPF) och skattekalendern &r vagledande: de hjalper dig att forbereda, men ar inte
skatte-, redovisnings- eller juridisk radgivning och garanterar inte att det som lamnas
in &r korrekt. Granska det innan du lamnar in, eller r&dgér med din byra.

+ Fakturalasning med Al kan ta fel. Al:n féreslar och programmet kontrollerar, men du
(eller din byra) granskar och godkéanner varje uppgift innan den anvands.

« Faktureringsfunktionerna &r utformade for att ta hansyn till systemet Verifactu. Vi pastar
inte att tjansten uppfyller kraven i Verifactu eller ar certifierad enligt det; kontrollera
med din byra vad som galler for dig.

» Du ansvarar for de fakturor du utfardar och de deklarationer du Iamnar in.

9. Dina uppgifter

Uppgifterna om din verksamhet (fakturor, kunder, utgifter ...) ar dina. Du ar
personuppgiftsansvarig for dem och innehavaren agerar som personuppgiftsbitrade (art. 28 i
GDPR). Om du ar en byra eller ett féretag behdéver du godkénna Personuppgiftsbitrddesavtalet.
Du kan exportera och radera dina uppgifter under "Mitt konto”. Du maste ha ratt att behandla de
uppgifter om tredje part som du lagger in och, om du aktiverar Al, informera de som berérs. Mer
i Integritetspolicyn.

10. Immateriella rattigheter

Programvaran, designen och texterna i tjansten tillhér innehavaren eller dess licensgivare. Vi
ger dig en personlig, begransad, icke-exklusiv och icke-dverlatbar anvandningsratt sa lange ditt
avtal galler. Du far inte kopiera, dekompilera eller sélja vidare tjansten. Dina uppgifter och
dokument férblir dina.

11. Avstangning och avslut

Vi kan stédnga av eller avsluta ett konto om du bryter mot dessa villkor eller mot lagen, eller om
anvandningen riskerar tjansten, och vi meddelar dig nar det ar maojligt och ger dig tillfalle att
exportera dina uppgifter.

12. Ansvar

Innehavaren ansvarar for skador som orsakas av dess vardsldshet eller uppsat pa de villkor
som lagen anger. | dvrigt, och i den utstrackning lagen tillater, ansvarar innehavaren inte for
indirekta forluster, utebliven vinst eller féljderna av skattebeslut eller inlAmningar som bygger pa
vagledande berakningar eller Al-avldsningar. Det totala ansvaret mot en yrkesmassig kund &r
begransat till. Inget av detta begransar de rattigheter som lagen ger konsumenter.

13. Konsumenter och yrkesutovare

+ Konsument ar den som avtalar utanfor sin yrkesverksambhet (till exempel f6r modulen Min
ekonomi). Konsumenten har de rattigheter som lagen ger och som inte kan begransas



genom avtal, inklusive angerrtt: se Aterbetalning och &ngerrétt.

* Yrkesutovare ar den som avtalar for sin verksamhet (egenféretagare, féretag, byra).
Yrkesutdévare har ingen lagstadgad angerratt.

14. Andringar i villkoren

Vi kan uppdatera dessa villkor. Varje version har nummer och datum. Om andringen &r viktig
meddelar vi dig i appen och ber dig godkanna den pa nytt; om du inte haller med kan du saga

upp.

15. Tillamplig lag och domstol

Dessa villkor regleras av spansk lag. Tvister avgérs av behdriga domstolar; om du ar
konsument, domstolarna pa din hemort.

16. Kontakt
[KONTAKT-E-POST — PENDIENTE]



