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UTKAST i vantan pa juridisk granskning — inte slutgiltig version.

Sammanfattning

Den hér sidan forklarar nar du kan frantrada ett avtal med FlexiFlow och nar vi betalar tillbaka
pengar. Vi skiljer mellan konsumenter (de som avtalar utanfér sin yrkesverksamhet, till
exempel f6r Min ekonomi) och yrkesutévare (egenféretagare, féretag och byraer som avtalar
for sin verksamhet). Lagen behandlar dem olika.

Om du ar konsument: angerratt

» Du har ratt att frantrada avtalet inom 14 kalenderdagar utan att behdva ange skal, raknat
fran det att du tecknade avtalet.

+ Sa gor du: skriv till [KONTAKT-E-POST — PENDIENTE] och sag att du frantrader
avtalet, med uppgift om ditt konto, eller anvand det angerformular som stalls till ditt
férfogande.

« Aterbetalning: vi betalar tillbaka betalningarna pa samma satt som du betalade, inom
den frist som lagen anger.

+ Digital tjanst som redan anvants: om du ber om att f& bérja anvanda tjansten under
angerfristen kan du bli skyldig att betala den proportionella del som redan anvénts, eller
sa kan du forlora angerratten nar tjansten har fullgjorts helt med ditt uttryckliga samtycke.
Innan du betalar ber vi om den bekraftelsen pa ett tydligt satt.

30 dagars pengarna-tillbaka-garanti (arsplaner)

Om du tecknar en plan eller modul med arsbetalning kan du begéra full aterbetalning av den
forsta arsbetalningen under de 30 dagar som féljer pa betalningen, en gang per konto, utan
att ange skal. Du begar det under "Plan och fakturering” eller genom att skriva till [KONTAKT-E-
POST — PENDIENTE]. Ditt konto gar 6ver till planen Gratis och du behaller dina uppgifter. Det
ar en kommersiell garanti utéver lagen: den ersétter inte och begransar inte
konsumenternas lagstadgade angerratt. Den galler inte férnyelser eller pafylining av krediter.
[CONFIRMAR CON ABOGADO Y DECISION DEL TITULAR: omfattning, frist och hantering av
skatter och faktura]

Gratis provperiod

Den kostnadsfria provperioden fér planen Egenféretagare (om den erbjuds) kraver inget kort
och medfér ingen debitering. Nar den tar slut gar ditt konto dver till planen Gratis om du inte
tecknar nagot.

Om du ar yrkesutovare



Den lagstadgade angerratten galler inte den som avtalar for sin yrkesverksamhet.

Innehavarens kommersiella policy fér yrkesutdvare ar 30-dagarsgarantin pa den forsta
arsbetalningen som beskrivs ovan och, i dvrigt, aterbetalning av felaktiga debiteringar eller
fornyelser som sagts upp i tid. [CONFIRMAR CON ABOGADO Y DECISION DEL TITULAR: om
den utvidgas till andra fall, t.ex. den oanvanda delen av perioden].

Fornyelser, uppsagning och planbyten

+ Om du séager upp fore férnyelsedagen debiteras du inte fér nasta period.
+ Om vi debiterar en férnyelse som du sagt upp i tid betalar vi tillbaka den.

 Ett planbyte kan ge en justering av beloppen, som du ser innan du bekréftar.

Al-krediter

Krediter som kops separat forfaller om det gar 12 manader utan att du fyller pa eller
anvander pafyllda krediter (med avisering 60 och 30 dagar innan). Krediter som redan
anvints betalas inte tillbaka. Oanvanda: [CONFIRMAR CON ABOGADO Y DECISION DEL
TITULAR: om de betalas tillbaka, inom vilken frist och i vilka fall]. Krediter som ingar i planen
betalas inte tillbaka separat.

Debiteringsfel och debiteringar du inte kanner igen

Om du ser en debitering du inte kénner igen eller ett felaktigt belopp, skriv till [KONTAKT-E-
POST — PENDIENTE]. Vi granskar det och, om felet &r vart, rattar vi det och betalar tillbaka.

Sa begar du det

Skriv till [KONTAKT-E-POST — PENDIENTE] med uppgift om ditt konto, debiteringen och
skalet. Vi svarar sa snart vi kan. Aterbetalningar gors pa samma betalningssétt, via Stripe. Hur
l&ng tid din bank tar beror inte p& oss.

Mer information

Anvandar- och kopvillkor - Juridisk information.




